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Legislativni zmeény v oblasti
ochrany spotrebitele

Oblast ochrany spotfebitele a e-commerce Cekd dalsi vyznamnd vina zmén
vychdzejicich znové evropské legislativy. Nové pravidla se dotknou nejen obchodnich
podminek, ale také fungovdani e-shopd a mobilnich aplikaci, objednavkového
procesu, produktovych informaci, komunikace se zédkazniky, reklamaci a procesu
v kamennych prodejnéch.

Mezi hlavni chystané zmény a novinky se fadi:

Podnikatelé, ktefi uzaviraji se spotfebiteli smlouvy na ddlku prostfednictvim
online rozhrani, budou muset dle nového § 1830a ob&anského zdkoniku umoznit
spotfebiteldm odstoupit od smlouvy také online pomoci zvldstniho tla¢itka nebo
obdobného ovlddaciho prvku. Nejde o rozsifeni samotného prdva na odstoupeni,
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ale o novy a jednodussi zpUsob jeho uplatnéni.

Ovladaci prvek musi byt:

 zobrazen vyraznym zpUsobem a snadno pfistupny;
+ nepfetrzité dostupny po celou dobu, béhem niz mize spotrebitel od smlouvy

odstoupit; a
« oznacen jednoznac¢nou formulaci, napriklad ,zde odstoupit od smlouvy”.

Spotfebitel musi mit moznost uvést Gdaje potfebné k identifikaci své osoby a pfislusné
smlouvy a odstoupeni potvrdit samostatnym potvrzovacim tla€itkem. Podnikatel
ndsledné bez zbyte€ného odkladu zasle v textové podobé potvrzeni obsahujici také
obsah odstoupeni a datum a presny €as jeho odesldni.

Pfed uzavienim smlouvy bude nutné spotrebitele poucit nejen o prdvu na odstoupeni,
ale také o moznosti pouZit online tlacitko a o jeho umisténi. Implementace proto
vyzaduje technickou Gpravu rozhrani i revizi obchodnich podminek, pfedsmluvnich
informalci, pouceni o odstoupeni, informaci o vréceni zboZi, potvrzovacich e-maild,
FAQ a internich procesU.

Povinnost zavést novou online funkcionalitu pro odstoupeni od smlouvy nabude
Gcinnosti 1. ledna 2027.
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Dalsi pfipravované zmeény obcanského zdkoniku a zdkona o ochrané spotfebitele
dopadnou na spotfebitelské smlouvy obecng, tedy na e-shopy i kamenné prodejny.
Pfed uzavienim smlouvy budou podnikatelé nové nebo v upravené podobé
poskytovat zejména:

» informace o prdvech z vadného pinéni, obchodnich zdrukdch, poprodejnim
servisu a jejich podminkdéch;

+ Udaj o dobé poskytovani bezplatnych aktualizaci softwaru u digitainiho obsahu,
digitainich sluzeb a véci s digitalnimi viastnostmi; a

+ hodnoceni nebo tfidu opravitelnosti zbozi, pfipadné dalsi informace
0 moZnostech jeho opravy.

U distan¢nich smluv bude nutné zgijistit poskytnuti relevantnich informaci také
v textové podobé, napriklad v potvrzovacim e-mailu nebo prilozeném PDF. Prodejci
soucasné budou muset nastavit procesy pro ziskdvani a aktualizaci potfebnych
Gdajd od vyrobcu a dodavateld..

Spotfebitelé maji byt v celé Evropské unii informovdni jednotnou formou
prostfednictvim harmonizovaného ozndmeni o zdkonné zdruce za soulad zbozi
se _smlouvou. Jednotnou podobu ozndmeni stanovi provddéci narfizeni Komise
(EU) 2025/1960. PFi online prodeji ma byt ozndmeni vyrazné zobrazeno na webu
a souc¢asné poskytnuto zdkaznikovi v textové podobé; v kamenné prodejné muze
byt umisténo napriklad jako plakat na viditeIném miste.

Za stanovenych podminek se pouZije také harmonizovany Stitek pro bezplatnou

obchodni zaruku na trvanlivost celého vyrobku delsi nez dva roky. Musi byt zfejmé, ke
kterému vyrobku se vztahuje, a pfi online prodeji musi byt zdkaznikovi poskytnut také

v textové podobé. Prodejci by proto méli provefit zaruky poskytované k jednotlivym
vyrobkim a informace ziskdvané od vyrobcl a dodavateld.

Pokud bude v rdmci reklomace zvolena oprava, md se doba odpovédnosti
proddvaijiciho za vady jednou prodlouzit o 12 mésicl. Podle ¢eského ndvrhu by se
tedy u nového zboZi prodlouzila tato doba ze dvou na tfi roky od prevzeti. U pouzitého
zbo7i se smluvné zkrdcenou dobou odpovédnosti se md pfi prvni opravé prodlouzit
rovnéz o 12 mésicl. Spotrebitel musi byt nové poucen, ze oprava prodluZuje o vyse
uvedenou dobu odpovédnost proddavaijiciho za vady.

Opravitelnost ma byt vyslovné zahrnuta mezi objektivni pozadavky na jakost zbozi.

Na vyslovnou z&dost spotiebitele bude mozné za stanovenych podminek dodat
namisto nové véci bezvadnou renovovanou véc.

U relevantnich vyrobkd bude nutné poskytovat Gdaje o opravitelnosti, dostupnosti
a predpoklddanych cendch ndhradnich dild, ndvodech k opravé a omezenich
oprav.

Zpfesnit se md& také vypocet pfimérené slevy podle poméru hodnoty vadné véci
k_hodnotég, kterou by méla bez vady.

Upravu budou proto vyzadovat reklamaéni fady, formulafe, evidence reklamaci
a opray, zdkaznické e-maily i interni servisni procesy.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32025R1960
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32025R1960
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Soucasné se zpfesni zdkaz faleSnych recenzi a manipulace s doporucenimi, véetné

socidlnich siti, a pravidla pro environmentdini tvrzeni, oznaceni udrzitelnosti a tvrzeni
o Zivotnosti, opravitelnosti €i recyklovatelnosti vyrobkd.

Povinnost zavést novou online funkcionalitu pro odstoupeni od smlouvy jiz byla
schvalena s G¢innosti od 1. ledna 2027.

DalSizmény jsou soucdstidosud projedndvané novely zdkona o ochrané spotfebitele

a ob¢&anského zdkoniku a datum jejich G€innosti tedy zatim zlstavé nejisté. Jejich
hlavni smér je vSak vzhledem k pfijaté evropské legislativé jiz zfejmy.

Sohledem narozsahzménimplementace zpravidlanebude spocivat pouze v Upraveé
pravni dokumentace. Mohou byt vSak vyzadovany zmény IT feSeni, e-shopového
rozhrani,checkoutu, produktovych dat, potvrzovacich e-maild, procestvkamennych
prodejndch, reklamacnich systému a marketingové komunikace.

Doporucujeme proto zahdiit pfipravu na nové povinnosti co nejdfive.

+ posouzenim dopadu a prdavnich pozadavkl legislativnich zmén na konkrétni

pfipad (e-shop, prodejni platformu apod.) a nastavenim vhodné implementace
(zejména pokud jde o tlacitko pro odstoupeni od smlouvy a harmonizovand

ozndmeni a §titky o zarukdach);
« revizi obchodnich podminek a souvisejici spotfebitelské dokumentace;

« revizi reklamacénich, zaruénich a souvisejicich internich procesU; a
« posouzenim (zejména predsmluvnich) informacia dokumentace poskytovanych

spotrebiteldm.

V pfipadé jakychkoli dotazd k tomuto tématu jsme Vam v PEYTON legal k dispozici.
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